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30 de abril de 2026

ZonaA mafiana | Zona B mafana | Zona C mafiana ]
Numero de convocatoria

1 hora 30 minutos

Instrucciones para el alumnado

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

* Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de féormulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

* Seccion A: responda todas las preguntas.

e Seccion B: responda una pregunta.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* En esta prueba es necesario usar una calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A

Responda todas las preguntas de esta seccidn. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a
tal efecto.

1. Precise Fabrications (PF)

Precise Fabrications (PF) produce repuestos de aviones para la industria aeronautica
mundial. PF esta considerando reubicar su fabrica para posibilitar un aumento en la
produccion y conseguir mayores economias de escala internas. La reubicacion requeriria
tomar préstamos bancarios adicionales, en un momento en que se predice que las tasas de
interés aumentaran.

Inicialmente, PF identificd un sitio potencial, la Ubicacion A; para esta opcion, el gerente
financiero presenté la siguiente informacion de su area, basada en los primeros cuatro afios
de operaciones:

e Inversion inicial: $2,5 millones

e Periodo de recuperacion: tres afios

* Tasa de rendimiento promedio (TRP): 23%

No obstante, ahora esta disponible un nuevo sitio, la Ubicacién B, que ofrece un mayor
potencial de produccion. La inversion inicial seria mas elevada que en el caso de la
Ubicacioén A, pues seria de $3,5 millones. Para esta ubicacion se pronostica un rendimiento
total de $800000 en el primer afio, con un incremento anual de $100000 en cada uno de los
tres afios siguientes.

Ambas ubicaciones:
» Estan cerca de los proveedores y de otras empresas tecnologicas y aeronauticas
* Ofrecen mejores redes de comunicacion

(@) Indigue dos economias de escala internas. [2]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)
(b) Parala Ubicacién B:
(i)  calcule el periodo de recuperacion (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i)  calcule la tasa de rendimiento promedio (TRP) (muestre la totalidad
del mecanismo). [2]

(c) Utilizando el periodo de recuperacion que ha calculado en (b)(i), comente como
el aumento en las tasas de interés que se predice puede afectar la eleccion de la
Ubicacién A o la Ubicacién B. [2]

(d) Expligue un motivo, distinto de posibilitar un aumento en la produccion, para que PF
reubique su fabrica. [2]
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2.  Teezle Shirts (TS)
Teezle Shirts (TS) es una pequefia empresa de capital abierto que fabrica camisas.

En 2024, las ganancias del periodo fueron de $2 millones, cifra baja para el promedio
de la industria. El directorio de TS se encuentra bajo presion de varios grupos de partes
interesadas, que desean que la empresa mejore sus ganancias y su rentabilidad.

En la Tabla 1 se presenta una seleccién de informacién financiera de los estados financieros
de TS al cierre de 2025.

Tabla 1: Seleccion de informacion financiera de los estados financieros de TS
para el ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2025, en millones de $

Acreedores comerciales 7
Activo no corriente 10
Caja 7
Capital accionario 20
Costo de ventas 14
Deudores 20
Existencias 8
Ganancias del periodo X
Gastos

Impuestos 0,6
Ingresos por ventas 25
Intereses 1,2
Préstamos a largo plazo 8
Reservas 5
Sobregiro 5

En 2026, TS esta considerando tomar un préstamo bancario para financiar una segunda fabrica.

(@) Indique la finalidad de los estados financieros para dos partes interesadas o grupos de
interés distintos. [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)
(b) Utilizando la Tabla 1:

(i)  prepare un estado de situacion financiera (balance) de TS para el ejercicio con
cierre al 31 de diciembre de 2025; [4]

(Esta pregunta contintia en la pagina 7)
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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(Pregunta 2: continuacién)

(i)  calcule las ganancias del periodo, X, para 2025 (muestre la totalidad
del mecanismo). [2]

(c) Utilizando su calculo de (b)(ii), comente el efecto en las ganancias de TS de la toma de
un préstamo bancario para financiar una segunda fabrica en 2026. [2]

L
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Seccion B
Responda una pregunta de esta seccién. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
3. Uncho Cars (UC)

Uncho Cars (UC) es de propiedad de Camille y Jadon Uncho. Tienen una asociacion que
repara automoviles y vende repuestos.

(a) Indigque dos caracteristicas de una asociacion. [2]

En la Figura 1 se presentan los ingresos por ventas de UC fruto de las reparaciones de
automoviles y la venta de repuestos.

Figura 1: Ingresos por ventas de UC por reparaciones de
automoviles y venta de repuestos, 2021-2025
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(b) Utilizando la Figura 1, comente los ingresos por ventas de UC. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)
En la Tabla 2 se presenta una seleccion de informacién financiera de UC.

Tabla 2: Seleccién de informacion financiera de UC para el ejercicio
con cierre al 31 de diciembre de 2025, en miles de $

Acreedores comerciales 15
Caja 5
Costo de ventas 175
Deudores 3
Existencias 25
Ingresos por ventas 350
Pasivo corriente 30
Pasivo no corriente 40

(c) Utilizando la Tabla 2:

(i)  calcule el margen de ganancia bruta de UC (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i)  calcule el indice de liquidez corriente de UC (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

UC tiene tres elevadores hidraulicos que utiliza para izar los automdéviles durante la
reparacion (véase la Figura 2). El mantenimiento de los elevadores se realiza cada seis meses.

Figura 2: Un elevador hidraulico
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Hasta hace poco, habia solo una empresa en la zona de UC que hiciera mantenimiento de
elevadores hidraulicos. A principios de 2026 abrieron en la zona dos empresas nuevas que
ofrecen el mismo servicio a un precio menor.

(d) Expligue como beneficia a UC una economia de escala externa. [2]

UC esta considerando adquirir una gasolinera, Dovy’s, por $400000. Dovy’s es la gasolinera
mas antigua de la ciudad y cuenta con dos surtidores de gasolina. La empresa solo
vende gasolina.

En 2025 vendié 450000 litros. Para sus ventas de gasolina en 2026, Dovy’s ha pronosticado

lo siguiente:

e Litros vendidos: 500000

» Costo promedio (media) que se pagara al proveedor por litro: $0,90

* Precio promedio (media) de venta por litro: $1,10

* Nivel de ventas necesario para alcanzar el punto de equilibrio: 300000 litros
e Ganancias del periodo: $400000

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

En la Figura 3 se presentan los precios que Dovy’s le pagé por litro de gasolina a su
proveedor en el periodo 2020-2024.

Figura 3: Precios ($) que Dovy’s pagé por litro de gasolina en 2020-2024

1,50

. N
I\ A

0,75 , \/ AN
0,50 "“—/,\- \\M//

$ por litro

’\\
0,25 ,\U/,.\,,
0
2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Camille y Jadon estan discutiendo si deberian adquirir Dovy’s. Si siguen adelante con la
adquisicion, planean hacer lo siguiente:

* Aumentar el numero de surtidores de gasolina de dos a cuatro

e Construir en el mismo sitio una tienda que venda una variedad de alimentos y refrigerios

En la ciudad donde se encuentra UC hay otras cuatro gasolineras. Dos son de propiedad

de empresas petroleras multinacionales, y una es de propiedad de un supermercado. En
diciembre de 2025, el supermercado introdujo con mucho éxito una promocién que ofrecia

un descuento del 5% en la gasolina a los clientes que gastaran mas de $25 en el supermercado.

El gobierno del pais de UC quiere aumentar el uso de recursos sostenibles en el pais.

La energia edlica y la solar proveen el 80 % de la electricidad del pais, y los precios de la
electricidad estan entre los mas bajos del mundo. A partir de 2027, el gobierno ofrecera un
incentivo que consistira en el pago de $5000 a las personas que adquieran vehiculos eléctricos.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Utilizando la Figura 3 y demas informacion del estimulo, discuta las limitaciones de un
analisis del punto de equilibrio como herramienta para respaldar la decision de UC de
adquirir Dovy’s. [10]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)

OE

12

20EP

|




=

-13- 2226-3056

(Pregunta 3: continuacién)
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4. Tourcard Fabrics (TF)

Tourcard Fabrics (TF) es una empresa de capital cerrado que fabrica telas conocida por su
excelencia en la gestion de operaciones.

(@) Indique dos funciones de la gestién de operaciones. [2]

En 2015, TF desarrollé Phabcel, una fibra sintética que se destina a la fabricacion de ropa y
es ecolégicamente sostenible. TF emplea vendedores de alto desempefio, quienes generan
ventas visitando los lugares donde llevan adelante su negocio los fabricantes de ropa. TF
envia (entrega) los pedidos directamente a los clientes (los fabricantes de ropa).

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)
En la Figura 4 se presenta el mapa de posicidn de las cuatro telas favoritas para usar en la ropa.

Figura 4: Mapa de posicion de las cuatro telas favoritas para usar en la ropa

Costo alto
A
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A: Phabcel
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C: Algodén
D: Poliéster

El complejo proceso de desarrollo de productos y fabricacion de TF ha determinado que
Phabcel sea cara, pero también le permite a TF producir una tela suave, sedosa y duradera.
Phabcel es mas cara que el poliéster, mas fuerte que el algodén y mas comoda que la

lana. Alo largo de los ultimos 10 afios, TF ha construido una fuerte conciencia de marca al
promover Phabcel mediante vendedores y publicidades en publicaciones de la industria.

TF complementa esta promocion con un servicio al cliente superior al de sus competidores
mas cercanos. Los vendedores de TF suelen llevar a los clientes a comer a restaurantes
caros para contribuir a generar ventas. Gracias a este magnifico servicio al cliente, TF ha
forjado muchas relaciones sélidas con sus clientes, lo que no es comun en la industria de
fabricacion de tela.

En general el algoddn y la lana se consideran productos basicos (materiales utilizados a
fin de fabricar productos para el consumidor). Normalmente, los fabricantes de tela usan el
precio para diferenciarse de sus competidores.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(b) Expligue dos maneras, distintas del precio, en que TF se diferencia de sus

competidores mas cercanos. [4]
En la Tabla 3 se presentan las cifras de produccion mensual de TF para 2025.
Tabla 3: Cifras de produccion mensual de TF, en unidades, para 2025

Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

410 460 520 540 540 530 580 560 540 560 420 380

(c) Utilizando la Tabla 3:

(i)  calcule la media de las cifras de produccién de TF para 2025 (muestre la
(2]

totalidad del mecanismo);

(Esta pregunta contintiia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(i)  calcule la mediana de las cifras de produccion de TF para 2025 (muestre la
totalidad del mecanismo). [2]

Aunque la demanda de Phabcel esta en crecimiento, el director de marketing de TF cree que
la empresa podria lograr ventas aun mayores. Recomendd que TF incrementara la comision
que les paga a los vendedores. También considera que TF deberia desarrollar una presencia
(fisica) mas tangible; por ejemplo, abrir un salén de exposicién, ampliar la presencia de

TF en linea y crear muestrarios de telas (véase la Figura 5) que los vendedores pudieran
dejarles a los clientes.

Figura 5: Un ejemplo de un muestrario de telas
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Sin embargo, aunque los vendedores actuales de TF estan contentos con la idea de que
les aumenten la comision, les preocupa que abrir un salén de exposicion pueda reducir las
ventas que hacen ellos, pues en el salén habria empleados nuevos para generar las ventas.
Si se implementan las ideas del director de marketing, el gerente de recursos humanos
deberia pensar estrategias destinadas a reducir la resistencia al cambio que se prevé
aparecera entre los vendedores actuales.

El director financiero le explico al director de marketing que todos estos cambios de
marketing serian demasiados costosos y que TF no podria implementar todos al mismo tiempo.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(d) Utilizando la informacién del estimulo, discuta la mezcla de marketing actual de TFy
los cambios que propone introducir en ella el director de marketing.

[10]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)
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